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“SORTEO TOUR CIVITAS”

HYUNDAI MOTOR ESPANA, S.L.U.
NIF B-85754646

C/ QUINTANAPALLA, n° 2
EDIFICIO NECTAR. 12 PLANTA
28050 MADRID

BASES LEGALES DE LA PROMOCION “SORTEO TOUR CiVITAS”

PRIMERA. — Compaiiia Organizadora y Finalidad.

La sociedad mercantil HYUNDAI MOTOR ESPANA, S.L.U., con domicilio en la calle Quintanapalla, n2 2. Edificio
Néctar. 12 Planta. 28050 de Madrid, y con NIF B-85.754.646 (en adelante HYUNDAI o la “Organizadora”), va
a llevar a cabo una promocién de ambito nacional denominada “SORTEO TOUR CIVITAS”, cuya finalidad es
dar a conocer entre los Fans del Club Atlético de Madrid la plataforma de contenidos #ForTheFans y que se
desarrollara de conformidad con lo establecido en las presentes bases legales.

SEGUNDA. - Periodo Promocional

La promocidén se desarrollara desde el dia 28 de julio de 2023 hasta el dia 3 de agosto de 2023, ambos
incluidos (en adelante “Periodo Promocional”).

Si por causas que asi lo justificaran fuera necesario aplazar o modificar la promocién, o el Periodo
Promocional, este hecho se notificard a todos los participantes, ddndole a la modificacion el mismo grado
de publicidad que a las presentes bases.

TERCERA. — Gratuidad

La participacion en la presente promocion serd gratuita de tal manera que para participar no serd necesaria
la compra de ningun producto, ni el pago de cuota o cantidad adicional alguna para la obtencién del premio
objeto del mismo.

CUARTA. - Legitimacion para participar.

Podran participar en la promocién todas aquellas personas fisicas, mayores de 18 afios con residencia legal
en el territorio nacional (excepto Islas Canarias, Ceuta y Melilla), y procedan segun lo dispuesto en la
siguiente base quinta siguiente.

Ademas, para poder participar, los usuarios deberdn tener acceso a Internet, una cuenta valida de correo
electrénico y facilitar un nimero de teléfono mdvil de contacto, siendo esta la Unica via posible de
participacién en la promocién.

La Organizadora se reserva el derecho de solicitar a los Participantes un documento oficial valido y en vigor
en el que quede acreditada su mayoria de edad (por ejemplo, DNI o pasaporte)

No podran participar en la promocién, el personal empleado de Hyundai, de los Concesionarios de la Red
autorizada de Hyundai, ni de cualquiera de sus empresas filiales, ni de agencias de publicidad o agencias de
promociones, asi como tampoco sus familiares hasta el segundo grado de consanguinidad/afinidad que
estén relacionados con la promocion, ni de todas aquellas empresas integradas en la organizacion,
desarrollo y ejecucion de la presente Promocion.
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Asimismo, no podrdn participar aquellos usuarios que no cumplan con los requisitos establecidos en estas
Bases.

En el supuesto de que resultara ganadora alguna de las personas excluidas de participacion, éstas perderdn
su derecho a obtener el premio obtenido.

QUINTA. — Mecanica Promocional

Aquellos que deseen participar en la promocion deberan, dentro del “Periodo de Participacién” establecido,
acceder y registrarse en https://hyundai.es/forthefans/sorteos para a continuacion, acceder a la creatividad
de la promocidn y pulsar el botén “Participa” donde se les solicitara que indiquen un nimero de teléfono
movil de contacto que se utilizard exclusivamente para poder contactar con dicho participante en caso de
resultar ganador

Para poder registrarse en la plataforma #ForTheFans deberan cumplimentar de forma veraz, o en su caso
confirmar, todos los datos del formulario de inscripcion.

No se admitiran los datos inexactos o que en al inicio del Periodo Promocional no se encuentren en vigor.
En el supuesto de que algun participante se hubiera registrado con datos falsos, su participacion no sera
tenida en cuenta y quedara excluido de la presente promocién y de la posibilidad de optar a cualquiera de
los premios. Queda terminantemente prohibida la utilizacién de datos de terceras personas.

Asimismo, los usuarios que deseen participar en el Sorteo deberdn aceptar las presentes Bases Legales y la
politica de privacidad.

Unicamente se aceptara un registro por persona en la promocién a través de la Plataforma, entendiéndose
que existe duplicidad si coinciden los datos de Nombre y Apellidos y/o nimero de teléfono.

SEXTA. — Seleccion de ganadores.

Una vez finalizado el Periodo Promocional, entre todos aquellos participantes que cumplan con los requisitos
exigidos en las presentes bases, se llevara a cabo un sorteo el dia 4 de agosto de 2023. a través de la
aplicacién

https://app-sorteos.com/es.

HYUNDAI se reserva el derecho a modificar la fecha de celebracién del sorteo cuando concurran causas
suficientes que lo justifiquen.

Para llevar a cabo el sorteo, HYUNDAI asignara a cada participante un namero. El sorteo se llevard a cabo a
través de la aplicacion https://app-sorteos.com/es que de forma aleatoria extraerd CINCO (5) GANADORES.
Asimismo, se extraeran SEIS (6) suplentes, que segun su orden de seleccién, sustituiran a los ganadores en
el caso de identificacidn incompleta, incorrecta, no localizacién del participante o incumplimiento de los
requisitos exigidos en las presentes bases.

Si el nimero total de participantes es igual o inferior al nimero de premios a entregar no se realizard el
sorteo y se procedera a la entrega de los premios, de conformidad con las presentes Bases Legales, siempre
y cuando los participantes cumplan con los requisitos exigidos.

En cualquier caso, si el nUmero de suplentes fuera insuficiente, HYUNDAI se reserva el derecho de extraer
nuevos suplentes en reserva, o bien disponer del premio como mejor estime conveniente, incluso dejandolo

desierto a su entera discrecion.

SEPTIMA. - Premios
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Se sortearan CINCO (5) Premios en total, cada uno de los premios, consistira en un tour guiado para conocer
el Estadio Civitas Metropolitano y su historia con cena en el Restaurante El Gran Escenario, para el ganador
y un acompafiante. El tour y la cena se realizaran el dia 16 de agosto de 2023 en horario de tarde
aproximadamente de 20:30 a 22:00 horas.

La Organizadora no serd responsable si por cualquier razén ajena a esta (incluyendo a modo enunciativo no
limitativo: huelga, guerra, alteraciones del orden, meteorologia desfavorable, limitaciones, restricciones o
cancelaciones derivadas de una posible pandemia, crisis sanitaria, estado de alarma o excepcién, quiebras
o concursos, fuerza mayor o caso fortuito) los ganadores y sus acompafiantes no pudieran disfrutar del
premio.

La Organizadora se reserva el derecho a modificar la fecha de celebracidn del sorteo cuando concurran
causas suficientes que lo justifiquen.

Los premios no incluiran alojamientos, gastos de aparcamiento, consumibles, ni cualquier otro tipo de gasto
gue deberd ser en cualquier caso asumido por los ganadores. HYUNDAI no correrda con ningun gasto

adicional al propio premio.

Condiciones relativas al Premio:

i Serd requisito indispensable que los Ganadores firmen un documento de aceptacién del Premio.

ii. Queda prohibida la comercializacién y/o venta del Premio o del derecho a su obtencién.

iii. Los Ganadores tienen derecho a renunciar al Premio, sin embargo, no podrd, en ningln caso,
canjearlo por otro distinto ni por su importe en metdlico. El Premio objeto de la presente Promocion queda
sujeto a estas Bases Legales, y no sera posible sustituirlo por dinero en metalico. El Premio entregado no
serd susceptible de cambio, alteracién o compensacién a peticién de los Participantes en el Sorteo. Si un
Ganador rechaza el Premio, no se le ofrecera ninglin obsequio alternativo.

iv. El Premio es intransferible. La Organizadora se reserva el derecho a permitir la cesion del Premio,
siempre y cuando se firme un documento de cesién y aceptacion del mismo.

V. Los Ganadores tienen derecho a renunciar al Premio obtenido, no obstante, la renuncia al Premio
no conllevara ningun derecho de indemnizacién o compensacion alguna.

vi. Si por cualquier razéon ajena a la Organizadora no hubiera disponibilidad del Premio previsto, la
Organizadora se reserva el derecho a sustituirlo por otro, de similares caracteristicas.

vii. Todos aquellos gastos adicionales motivados por demora o negligencia por parte del Ganador serdn

por cuenta de éste, salvo que, de otra forma, se hubiera establecido expresamente en las presentes Bases.
Serdn de cuenta del Ganador todos los gastos referentes a mejoras y extras que no correspondan con el
Premio expresamente detallado en las presentes Bases.

viii. El Premio es tal y como se expone en las presentes Bases. La Organizadora podra modificar
cualquiera de estos aspectos cuando las circunstancias lo justifiquen siempre y cuando dichos cambios se
realicen por conceptos de similar valor y/o caracteristicas.

Fiscalidad del premio.

i Todos los impuestos y tasas relacionadas con el Premio de esta Promocion aquellos gastos
adicionales motivados por demora o negligencia por parte del Ganador seran de cuenta de éste, salvo que
de otra forma se hubiera establecido expresamente en las presentes Bases. Seran de cuenta del Ganador
todos los gastos referentes a mejoras y extras que no correspondan con el Premio detallado en las presentes
Bases.

De conformidad con la normativa del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (en adelante IRPF), los
Premios concedidos por la participacidén en juegos, concursos, rifas, o combinaciones aleatorias vinculadas
a la venta o promocidn de bienes o servicios estan sujetos a retencion o ingreso a cuenta siempre que el
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valor del premio sea superior a trescientos (300€) euros. En todo caso correspondera a la Organizadora la
realizacién del ingreso a cuenta o la practica de la retencion procedente, y al Ganador la declaracién de la
ganancia patrimonial correspondiente en su IRPF.

ii. A estos efectos, confirmamos a través de las presente Bases Legales que el valor de cada uno de los
Premios ofrecidos al amparo de esta promocidn puede ascender a CIENTO CUARENTA Y CUATRO EUROS
(144.-€) IVA incluido por lo que no procede la realizacion por parte de la Organizadora del ingreso a cuenta
correspondiente, con independencia de las obligaciones fiscales que pudieran derivarse de la aceptacion del
premio por parte de los Ganadores.

OCTAVA. - Comunicacion de ganadores

HYUNDAI se pondrd en contacto con los ganadores a través del nimero de teléfono de contacto que éstos
hubieran proporcionado en el formulario de inscripcion, dentro del plazo maximo de las VEINTICUATRO
HORAS (24 H) siguientes a la celebracion del sorteo. Para ello HYUNDAI realizard DOS (2) intentos de
contacto en dos diferentes tramos horarios (ambos intentos estardn separados al menos dos horas el uno
del otro). En caso de que, una vez realizados los dos intentos de contacto anteriormente descritos, no se
pueda localizar a alguno de los ganadores, se les enviard un mail, comunicandoles que desde la primera
llamada cuentan con VEINTICUATRO HORAS (24 H) para responder si aceptan o rechazan el premio.
Cumplido dicho plazo, estos perderan la condicién de ganadores y HYUNDAI procedera a contactar con el
primer suplente de los SEIS (6) seleccionados. La Organizadora procedera de este modo hasta agotar el
numero de Suplentes.

Una vez la Organizadora haya comunicado la condicién de ganador, este dispondrd de un plazo maximo de
VEINTICUATRO HORAS (24 H) desde que se le informe de su condicidn para aceptar expresamente su premio,
para lo que debera remitir toda la documentacion que le sea requerida, a la direccidn de correo electrénico
que se le facilitard en la llamada.

Los ganadores deberan contestar a HYUNDAI y proceder a la aceptacidon del Premio que le hubiese
correspondido. Para ello los ganadores debera (i) cumplimentar debidamente la Carta de Aceptacion que
previamente le haya enviado la Organizadora; (ii) incluir en caso de solicitarse una copia de su DNI, tarjeta
de residencia, pasaporte u otro documento valido a estos efectos; y (iii) remitir toda la documentacién a la
direccion concursos@hyundai.es.

Si en dicho plazo, no se obtiene respuesta alguna por parte de alguno de los ganadores, si el premio es
directamente rechazado por éstos, o si el ganador no cumpliera con los requisitos de participacion, o los
requisitos de adjudicacién y disfrute del premio descritos en las presentes bases, HYUNDAI procedera a
comunicar el premio al primer suplente, procediendo del modo descrito hasta agotar el total de Suplentes
seleccionados.

En cualquier caso, la entrega efectiva del Premio quedard supeditada a que el Ganador cumpla con todas y
cada una de las condiciones especificadas en las presentes Bases Legales.

NOVENA. - Exencidn de responsabilidad

Sin limitar en ninguna medida los derechos reconocidos a los consumidores por las disposiciones que
resulten aplicables, la Organizadora declina cualquier responsabilidad por la pérdida o demora de cualquier
participacién, por cualquier interrupcién, falta temporal de disponibilidad o de continuidad de
funcionamiento, problema en la transmisién, pérdida de informacién, fraude, desperfecto en la red de
telecomunicaciones, problema en el funcionamiento del software, fallo de acceso, de comunicacion o de
respuesta o alteracién del Sorteo por problemas técnicos o de otra naturaleza que escapen a su control o
gue sean imputables a operadores de red, prestadores de servicios intermediarios o terceros.
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Los participantes exoneran, de la forma mas amplia que en Derecho proceda y sin limitar en modo alguno
sus derechos como consumidores, a la Organizadora, por cualquier tipo de responsabilidad, sancién,
reclamacién, demanda o causa civil, mercantil, penal, administrativa, incluyendo indemnizaciones de
cualquier naturaleza y/o indole, gastos, costas (con expresa inclusion de los honorarios de letrados y
procuradores) que pudiesen sufrir como consecuencia de su participacion en el Sorteo o el disfrute de los
Premios. Con el maximo alcance permitido por la normativa aplicable, la Organizadora no se responsabilizara
del uso de los Premios por parte de los Ganadores, y no asume responsabilidad alguna por ningun dafio o
perjuicio de cualquier tipo que pudieran sufrir los Ganadores o sus acompafiantes como consecuencia del
disfrute de los Premios

Sin limitar en ninguna medida la aplicacidn de las garantias y derechos reconocidos a los consumidores en
la normativa aplicable, la Organizadora no se responsabilizara del uso negligente o ilicito de los Premios por
parte de los Participantes.

Las obligaciones de la Organizadora respecto de la entrega de los Premios finalizardn con la entrega de los
mismos a los Ganadores.

UNDECIMA. - Derechos de imagen

Los Ganadores, por su participacion en la promocidn autorizan a la Organizadora, a captar su imagen y/o su
voz (tanto mediante foto fija como mediante su grabacion audio y/o audiovisual), y a reproducir, distribuir,
transformar y comunicar publicamente dicha fotografia y/o grabacion.

Comoquiera que el Ganador deberd haber puesto este hecho en conocimiento de su acompafiante, se
entiende que si acompana al Ganador es porque de forma expresa acepta los hechos descritos en el parrafo
anterior. Igualmente, los Ganadores se comprometen a obtener los derechos de imagen necesarios de sus
acompafiantes para el disfrute del premio, a fin de que puedan autorizar su uso a la Organizadora con
anterioridad y por escrito.

Los ganadores expresamente aceptan que se capte, utilice y difunda su nombre y apellidos (no los de su
acompafiante) en calidad de ganadores, en cualquier actividad publicitaria y/o promocional relacionada con
la presente promocion, para todo el mundo, con facultad de cesion a terceros, por el maximo plazo de
proteccién de los mismos de conformidad con la ley aplicable y con facultad de cesidn a terceros, todo ello
en cualquier medio (incluyendo con cardcter enunciativo, no limitativo, la explotacion a través de Internet,
Internet para telefonia moévil, Redes Sociales, etc.) y para cualquier finalidad, sin que dichas actividades le
confieran derecho de remuneracién, contraprestacion o beneficio econdmico alguno con excepcién hecha
de la entrega del Premio obtenido conforme a las presentes Bases.

Para poder obtener el Premio, cada uno de los Ganadores debera aceptar por escrito los términos descritos
en la presente Clausula, los cuales se les facilitaran en la Carta de Aceptacion.

La Organizadora no serd responsable de cualquier incumplimiento de cualquier norma o cualquier infraccién
de derechos de terceros efectuada por los Participantes en el marco de su participacién en el Sorteo,
asumiendo éstos la obligacion de mantener indemne a la Organizadora en dicho caso.

UNDECIMA. - Proteccién de Datos

1. Responsable del tratamiento
HYUNDAI MOTOR ESPANA, S.L.U., calle Quintanapalla, 2, 12 planta, 28050 Madrid

2. Finalidades del tratamiento y bases de legitimacion
- Gestionar la participacién en el Sorteo sobre la base de la relacidon contractual que nace entre los
Participantes y la Organizadora.
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- Gestionar el contacto con los Participantes y Ganadores sobre la base de la relacidn contractual que
nace entre los Participantes y la Organizadora.

- Hacer entrega de los premios sobre la base de la relacién contractual que nace entre los
Participantes y la Organizadora.

- Liquidar los impuestos que resulten de aplicacion sobre la base del cumplimiento de las obligaciones
previstas en la legislacion vigente (Ley del Juego e IRPF).

3. Plazos de conservacion

Los datos personales que usted facilite se conservaran durante el plazo necesario de 12 meses para el
cumplimiento de las finalidades descritas, asi como, en su caso, de las obligaciones contractuales y la
reclamacién de las responsabilidades legales pertinentes.

4. Destinatarios de los datos.

Los datos de los Ganadores seran comunicados a las empresas proveedoras de los servicios que deban
contratarse para poder disfrutar del premio sobre la base de la propia relacidon contractual. Asimismo,
podran acceder a los datos personales de los Ganadores, los prestadores de servicios del Organizador de los
sectores: Concesionarios de la Red Hyundai y Proveedores de sistemas informaticos de Hyundai. No se
realizaran transferencias internacionales.

Ademds, los datos de los ganadores seran cedidos al CLUB ATLETICO DE MADRID S.A.D. con fines comerciales
de conformidad con lo establecido en la Politica de Privacidad de dicha entidad que los ganadores podran
consultar en http://www.atleticodemadrid.com/atm/politica-de-privacidad

5. Medidas de seguridad.
La Organizadora ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad e
integridad de los datos, asi como para evitar su alteracidn, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.

Los Participantes deberan notificar cualquier modificacion que se produzca en los datos facilitados,
respondiendo en cualquier caso de la veracidad y exactitud de los datos suministrados en cada momento.
Hyundai se reserva, sin perjuicio de otras acciones que pudieran corresponderle, el derecho a no registrar o
a dar de baja a aquellos Participantes que faciliten datos falsos o incompletos.

6. Ejercicio de derechos.

Le informamos de su derecho a solicitar el acceso a sus datos personales, asi como su rectificaciéon o
supresion, o la limitacién de su tratamiento, de su derecho a la portabilidad de sus datos y retirar los
consentimientos otorgados, dirigiendo comunicacidn escrita al domicilio social de la Organizadora antes
indicado o mediante correo electrénico a: bajadatos@hyundai.es y/o dpo@hyundai.es. Igualmente, le
informamos del derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos

(www.aepd.es).

DUODECIMA. - Reserva de derechos

HYUNDAI se reserva el derecho a dar de baja a aquellos participantes que estén haciendo un mal uso de la
promocién, o que realicen actos fraudulentos o que perjudiquen a otros participantes. En caso de que
HYUNDAI o cualquier entidad que esté ligada profesionalmente a este promocion detecten cualquier
anomalia o sospechen que un participante esté impidiendo el normal desarrollo de la promocién llevando a
cabo cualesquiera actos fraudulentos que contravengan la transparencia de la misma, HYUNDAI se reserva
el derecho de dar de baja e incluso de retirar el premio de forma automatica y sin explicaciéon de ningln
tipo, a todos aquéllos participantes que se hayan beneficiado de forma directa o indirecta de este tipo de
actuaciones fraudulentas, pudiendo ademas ejercer todas las acciones civiles o penales que pudieren
corresponder.
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En este sentido, HYUNDAI declara que ha habilitado los mecanismos y soportes tecnolégicos idéneos para
detectar cualquier posible actuacién fraudulenta, anémala o dolosa que pretenda alterar la participacion
normal en la presente promocién.

HYUNDAI se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra aquellas personas que realicen
cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado manipulacidn o falsificacion de la promocién.

HYUNDAI excluye cualquier responsabilidad por dafos y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse
a la falta temporal de disponibilidad o de continuidad del funcionamiento de los servicios mediante los que
se participa en la promocién y a la defraudacién de la utilidad que los usuarios hubieren podido atribuir a
los mismos.

DECIMO TERCERA. - Reclamaciones

El periodo de reclamaciones finaliza dentro del periodo de los quince (15) dias naturales siguientes
transcurridos desde la fecha de finalizacion de la promocidn.

DECIMO CUARTA. - Aceptacién de Bases

La participacién en la presente promocién supone la aceptacién integra de las presentes Bases Legales y la
sumisién expresa de las decisiones interpretativas que de las mismas efectle la Organizadora. Se podra pedir
a los ganadores un documento escrito aceptando todos los términos y condiciones de la promocion.

HYUNDAI se reserva el derecho a descalificar a los participantes que incumplan las mismas y, especialmente,
cualquier participacion que de forma directa o indirecta vaya en contra o pretenda obtener algun tipo de
ventaja ilegitima o contraria al caracter objetivo de la promocién y de estas Bases.

Con la aceptacidn de estas Bases Legales los participantes comprenden los términos y condiciones de las
mismas y se comprometen a cumplir con la normativa vigente que pueda resultar de aplicacion a este
respecto, de modo que por el simple hecho de participar en la promociéon estan prestando su
consentimiento a someterse a las Bases Legales y a la legalidad vigente de forma total e irrevocable.

La manifestacion en contrario del Participante de cuanto antecede, independientemente de en qué
momento se realice, implicara su autoexclusiéon de la promocion y la liberacién de la Organizadora, de

cualquier compromiso adquirido con el Participante.

La Organizadora se reserva el derecho a realizar modificaciones o afladir anexos sobre las presentes Bases
Legales en relacién con su mecdnica y Premio, siempre que las mismas estén justificadas o no perjudiquen
a los participantes, se realicen dentro del periodo de vigencia de la promocidn, y se comuniquen a éstos
debidamente.

DECIMO QUINTA. - Legislacién aplicable y fuero.
La presente promocion se rige por la legislacion espafiola vigente.
DECIMOSEXTA. — PUBLICACION Y ACCESIBILIDAD DE LAS BASES LEGALES.

En caso de producirse cualquier incidencia en la Promocidn o el Sorteo, el Participante puede dirigirse al
Servicio de Atencidn al Cliente.

DECIMO SEXTA- Publicacion y Accesibilidad de las Bases.
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En caso de producirse cualquier incidencia en la Promocién, el participante puede dirigirse al Servicio de
Atenciodn al Cliente en la direccidn: concursos@hyundai.es

Las presentes Bases Legales quedan publicadas y accesibles a todos los Participantes y publico en general a
través de la pagina oficial: https://hyundai.es/forthefans/bases-legales/tour-civitas-metropolitano.pdf




